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Media w projekcie
Jak wspolpracowac z lokalnymi mediami?

Kilka sléw wstepu...

Znajomo$¢ pewnych zasad w kontaktach z mediami umozliwi
efektywng wspolprace z tymi podmiotami, od ktérych zalezy
nagtos$nienie wynikow waszej pracy, a czesto rowniez powodzenie
catego projektu. Bo w koncu media daja szansg¢ na to, ze o Waszej akcji dowie si¢ duza liczba
osob. Dlatego naprawde warto wiedzie¢, jak zablysnag¢ w zetknigciu z prawdziwym
dziennikarzem. Ponizej podajemy rady, ktére moga okaza¢ si¢ przydatne przy wspotpracy z
dziennikarzami:

1. Traktujcie ich powaznie, po partnersku.
1I. Szanujcie ich wymagania, a zwtaszcza terminy.
III. Poznajcie blizej media i dziennikarzy - czytajcie, oglgdajcie,
stuchajcie.
1V. Ulatwiajcie im prace: podawajcie zrodta danych, cytatow.
V. Dostarczajcie im informacji: postugujcie sig¢ faktami.
VI. Bgdzcie zwigZli i konkretni.
VII. Bgdzcie tatwo dostepni.
VIII. Podczas rozmowy bgdzZcie rozluznieni, lecz pewni swego i
stanowczy.
IX. Dbajcie o swojq wiarygodnosc.
X. Autoryzujcie wywiady (byle szybko).

Jakich wiadomosci szukaja dziennikarze?

Odpowiedzi na to pytanie warto poszuka¢ zanim skontaktujecie si¢ z wybranymi mediami.
Wtedy bedziecie wiedzie¢, jak powinna wyglada¢ informacja o waszym dziataniu tak, aby
przyciagala medialng uwage. Ale przejdZmy do rzeczy. Dziennikarze szukajg wiadomosci:



Niezwyktych
Zroznicowanych
Kontrowersyjnych
Istotnych dla wielu ludzi
Skrajnych
Dotyczgcych konfliktow
Aktualnych.

Jak trafi¢ pod wlasciwy adres?

Przygotowujac si¢ do kampanii w mediach trzeba sporzadzi¢ liste tych sposrdd nich, ktoére
powinny otrzymaé waszg informacj¢. Przy sporzadzaniu takiej listy pomocne moga by¢ dla
was pytania:

Z jakimi mediami jest najkorzystniej wspolpracowac biorgc pod
uwage rodzaj naszego dziatania?

Ktore media mogq by¢ najbardziej zainteresowane wiadomoscig,
Jjakg macie do zaoferowania?

Jakie sq mozliwosci dotarcia do tych mediow?

Gdy juz wybierzecie interesujagce was media, czas si¢ zastanowi¢, jak mozna si¢ z nimi
skontaktowa¢. Zawsze kiedy kierujecie si¢ do medidw, zwracajcie si¢ do konkretnej osoby.
Zbierzcie niezbedne dane:



Kto (nazwisko, funkcja) decyduje o tym, ktore wydarzenia zostang
zrelacjonowane?

Czy jest jakis dziennikarz lub dziennikarka, ktorzy specjalizujq sie
W waszej dziedzinie?

Kiedy zapadajg decyzje o tym, co bedzie relacjonowane?

Z jakim wyprzedzeniem trzeba poinformowac dziennikarzy o
organizowanym wydarzeniu?

Oko w oko z dziennikarzem...

Przedstawcie si¢ i doprowadzcie do wstepnego spotkania.

Zaproscie na organizowane przez siebie wydarzenie.

Reagujciec na artykuly o zajmujacej was problematyce — napiszcie list do redakcji,
zadzwoncie.

Postarajcie si¢ nawigza¢ kontakt osobisty z dziennikarzami tak, aby laczyto was poczucie
dziatania we "wspolnej sprawie”.

Po projekcie...

Zadbajcie o kontakt z mediami rowniez po tym, jak skonczy si¢ wasze dzialanie. Podzigkujcie
za wspoOlprace i pomoc w promowaniu projektu. Jesli zostaniecie pozytywnie zapamigtani
jako partnerzy, moze to zaowocowac¢ wspOlpraca z mediami przy okazji innych projektow.

Jak udziela¢ wywiadu?

Moze zdarzy¢ si¢ tak, ze chcagc wypromowacé swoje dziatanie,
staniecie przed prawdziwym wyzwaniem: udzieleniem
wywiadu. Ale nie taki wilk straszny jak go maluja®©
Podpowiemy wam, jak sprosta¢ takiemu zadaniu.

Chociaz wywiady dla r6znych rodzajow medidw maja swoja
specyfike, to dwie rzeczy sa wspolne: trzeba si¢ do nich
starannie przygotowac 1 stara¢ si¢ nie straci¢ kontroli nad

sytuacja.




Przed wywiadem...

Zbierzcie wszelkie niezbedne dane o temacie rozmowy.
Zastandwcie sig, co chcecie osiggnq¢ podczas wywiadu.
Dowiedzcie sie, kto bedzie odbiorcq.

Przygotujcie sie odpowiednio do typu srodka przekazu.

Kiedy wywiad jest umowiony:

2 Zbierzcie informacje o dziennikarzu, ktéry bedzie prowadzit rozmowe:

Imie i nazwisko
Z jakiej redakcji czy programu pochodzi?
Jakq problematykq si¢ zajmuje?
Jakie ma poglgdy?

Jaki ma styl prowadzenia rozmow (rodzaj
pytan, stosunek do rozmowcow)?

Skaqd o was sie dowiedzial?

Czy moze udostepnic¢ przed wywiadem
liste pytan?

2 Dowiedzcie sie jak najwiecej o audycji:



Jaka jest formuta audycji (informacyjna,
opinie, komentarz)?

Czy pdjdzie na zywo?
Kiedy bedzie pokazana?
Do jakiej publicznosci jest skierowana?
Jaki bedzie jej gtowny temat?
Jakie inne tematy zostang poruszone?

Rodzaj wywiadu (jeden na jednego,
dyskusja panelowa).

Podczas wywiadu...

Zacznijcie od najwazniejszej tezy (tematy, argumentu), niemal bez wzgledu

na pytanie dziennikarza, na przyktad postugujqc sie technikq "pomostéow":
"Zanim przejde do tego zagadnienia, chce powiedzied, ze..."

Jesli reporter zadaje pytania w sposéb napastliwy, mozecie powiedziec:

"Zadat mi pan/-i wiele pytan..." a potem odpowiedzie¢ na to, na ktére masz
przygotowanq odpowied?Z.

Jesli zapada cisza, nie przejmujcie sie. Nie dajcie sie sprowokowac do
dobrowolnego przekazywania informacji, ktérych nie chcecie ujawnié.

Jesli nie znacie odpowiedzi na pytanie, nie kombinujcie.

Nie dajcie sie wciggng¢ w narzucone pole odpowiedzi.

Nie odpowiadaicie za innvch.

Uwagi do wywiadow telewizyjnych...



Patrzcie na swojego rozmoéwce.

Nie zwracajcie uwagi na otoczenie (technikéw, reflektory,
innych ludzi) na kamere mikrofon.

Ubierzcie sie lekko konserwatywnie. Zatdzcie to, w czym czujecie
sie bezpiecznie i wygodnie. Unikajcie prgzkow, krat, jaskrawych
koloréw.

Pamietajcie, Ze caly czas jestescie na wizji.

Przyniescie swojq kasete i poproscie o kopie nagrania.

Jak przeprowadza¢ wywiad?
Po co robi¢ wywiad?

Wywiad daje ogromng szans¢ na pozyskanie wielu ciekawych
£ 1 niepowtarzalnych informacji. Oczywiscie wymaga od
/ przeprowadzajacego rozmowe sporego przygotowania. Ale
spojrzcie na przygotowania do wywiadu jak na planowanie
wyprawy w nieznane kraje. Bo przeciez kazdy cztowiek jest

inny. I taka tez bedzie kazda rozmowa.

Do czego stuzy wywiad?

Wywiad stuzy przede wszystkim do zdobywania informacji o

pogladach, opiniach na r6znorodne tematy, stylach zycia,
postawach — wszystkich kwestiach, ktore sg ztozone i nie datoby si¢ ich przedstawi¢ w
liczbowej, zwigztej formie.

Wywiady dobrze prowadzi¢ z bardziej istotnymi informatorami, osobami, ktéore moga
udziela¢ kluczowych informacji w danej dziedzinie (np. dyrektor szkoty, liderzy organizacji
pozarzadowych, burmistrz, uczniowie o szczegdlnych zainteresowaniach). Jest mniej
efektywny od badan sondazowych, jesli potrzebujemy uzyska¢ informacje na ten sam temat
od wigkszej liczby 0sob.

Jakie sa dobre strony wywiadu?
> Mozliwo$¢ dopytywania o interesujgce kwestie.
> Elastycznos$¢ (w zaleznos$ci od rodzaju wywiadu).

> Szansa na zdobycie wickszej ilo$ci bardziej szczegétowych informacji.



Jakie pulapki mozna napotkaé?

>

»

>

>

>

Wywiad wymaga dobrego przygotowania osoby go przeprowadzajace;.
Zbyt duza ilo$¢ materiatu, ktory trudno potem przerobic.

Trudnos$¢ z wycigganiem wnioskdéw z nieujednoliconego materiatu.
Konieczno$¢ spisania wywiadu i kodowania najwazniejszych informacji.

Konieczno$¢ zapisywania na biezgco lub nagrywania.

Jak przygotowac si¢ do wywiadu?

> Sprzet — zabierzcie ze sobg dyktafon, papier i otdwek. Upewnijcie sie, ze dyktafon

dziata prawidlowo i macie do niego zapasowe baterie. Po co wam papier i otowek?
Oto6z, te rzeczy nigdy nie zawioda, wigc beda dobry wyjsciem awaryjnym. Moga si¢
tez przyda¢ do zapisywania pytan i przemyslen, jakie nasung si¢ wam w trakcie
rozmowy.

000000}
Uwagal! Jezeli wiesz, zZe twdj rozmdéwca jest osobq niesmiatq,
bqgdZz wyraznie zauwazysz, ze peszy go dyktafon. Lepiej schowaj
go 1 sporzqdZ notatki samodzielnie na kartce. Uzyskasz w ten
Sposob szybciej zaufanie rozmowcy, a co za tym idzie

nrzvaotuiesz lenszv materiat!

Temat — okreslenie tematu wywiadu jest juz polowa sukcesu. Od tego zalezy, z kim
bedziecie rozmawiac, czego chcecie si¢ dowiedziec i1 jakie pytania w zwigzku z tym
zadacie.

Rozmoéwca — umowienie si¢ na wywiad moze zaja¢ troche czasu. Odpowiednio
wczesniej zastanowcie si¢, jak dotrzecie do waszego rozmoéwcey. Jesli chcecie
dokladnie zbada¢ jaki$ temat, musicie porozmawia¢ z osobami reprezentujacymi
rozne punkty widzenia. Na przyklad, interesujgce was zagadnienie to stworzenie
przestrzeni dla mlodych na waszym osiedlu. Wtedy dobrze jest porozmawiaé z
waszymi réwiesnikami, ale tez z pozostalym mieszkancami osiedla i administratorem
budynkow.

Miejsce — to, gdzie odbedzie si¢ wywiad, czgsto zalezy od waszego rozmowcy.
Rownie dobrym miejscem moze by¢ kawiarnia jak 1 dom osoby, z ktorg
przeprowadzacie wywiad. Wazne jest, aby wasz rozmoéwca czut si¢ tam komfortowo.
Zadbajcie tez, zeby nikt nie przeszkadzal wam w czasie wywiadu.



2> Czas — to rowniez zalezy przede wszystkim od osoby, z ktora bedziecie rozmawiag.
Przygotujcie si¢ na to, ze to wy bedziecie si¢ dostosowywaé do terminu, jaki pasuje
takiej osobie i ilosci czasu jakg wam poswigci.

2> Pytania — kiedy juz wiecie z kim bedziecie rozmawiaé i jaki jest temat takie;
rozmowy, czas zastanowi¢ si¢ nad pytaniami. Wcze$niej przygotowane pytania
utatwia wam zapamigtanie tego, czego chcecie si¢ dowiedzie¢ i pozwola uniknaé
krepujacej ciszy. Ale nie trzymajcie si¢ ich za wszelka ceng. Dajcie swojemu
rozmowcy szans¢ na wypowiedzenie sie.

2 Odpowiedni stréj — dostosujcie swoj wyglad do tego, z kim bedziecie rozmawiaé.
Ale nie chodzi nam tu o jakie$ drastyczne zmiany. Po prostu, jesli waszym rozmdowca
bedzie burmistrz postawcie na elegancje. Spokojnie mozecie z niej zrezygnowac, jesli
rozmawiacie z kim$ w waszym wieku.

Jak przeprowadzi¢ wywiad?

Wyobrazcie sobie, ze siedzicie juz naprzeciwko swojego rozmowcy. Macie juz przygotowany
sprzgt i rozlozone przed sobg notatki. I co dalej? Przede wszystkim zadbajcie o przyjazna
atmosfere rozmowy. Przedstawcie si¢. Sprobujcie chwile porozmawia¢ na jaki§ neutralny
temat, np. pogoda czy wystrdj wnetrza, w ktorym si¢ znajdujecie. Jesli znajdujecie si¢ w
kawiarni zaproponujcie rozmoéwcy ciastko, kawe, itp.

Kiedy juz czujecie, ze mozna przejs¢ do przeprowadzania wywiadu, nie zaczynajcie od razu
od pytan. Wyjasnijcie krotko, o czym chcecie rozmawiaé 1 dlaczego ta rozmowa jest dla was
wazna (koniecznie! Do czego zostanie uzyta!). Dzigki temu osoba, z ktdrg rozmawiacie,
poczuje, ze naprawde wam zalezy na wywiadzie wlasnie z nig a nie kim$ innym. Poproscie
tez o zgodg¢ na nagrywanie wywiadu.

Przyszedt juz czas na pytania. Jest kilka zasad, o ktorych warto pamigta¢ zadajac pytania
podczas wywiadu:



00|
Nie zadawajcie pytan zamknietych. Pytania powinny by¢ tak

skonstruowane, Zeby dowiedzie¢ sie jak najwiecej o poglgdach rozméwcy na
dany temat. Czyli nie pytajcie: ,Czy jest Pan/-i za czy przeciw budowie
obwodnicy w naszej miejscowosci?” Zamiast tego zapytajcie: ,,Co Pan/-i
mysli o budowie obwodnicy w naszej miejscowosci?”

Nie sugerujcie odpowiedzi. To niebezpieczna putapka podczas kazdego
wywiadu. Dlatego wystrzegajcie sie jej. Osoba ktdorej zasugeruje sie
odpowiedZ, moze odpowiadac tak, jak tego sie od niej oczekuje, a nie tak jak
naprawde mysli.

Zadawajcie pytania mozliwie prostym jezykiem.

Nie pytajcie o wiele rzeczy naraz. Rozmdéwca powinien mie¢ czas na
zastanowienie sie nad odpowiedziq na kazde z postawionych przez was

pytan.

Pamietajcie o pytaniach pomocniczych. Jesli czujecie, ze wasz rozméwca
zbacza z interesujgcego was tematu, za pomocq takich pytan nakierujcie go
na odpowiednie zagadnienie.

Kiedy juz stwierdzicie, ze dowiedzieliScie si¢ wystarczajaco, mozecie zakonczy¢é wywiad.
Zakonczy¢ rozmowe nalezy takze wtedy, gdy trwa ona za dlugo, tzn. wigcej niz godzing.
Konczac wywiad takze nalezy pamigtac o kilku rzeczach:

|
Zadbajcie o to, Zeby zakoriczy¢ rozmowe zagadnieniami nie

wymagajgcymi od rozmoéwcy kolejnych wyczerpujgcych
refleksji.

Podziekujcie za spotkanie. Zapytajcie sie, czy jesli pojawiq wam
sie nowe pytania, to czy bedziecie mogli skontaktowac sie
ponownie z rozmoéwcq.

O czym jeszcze nalezy pamietac?
W czasie przeprowadzania wywiadu warto zwroci¢ uwage na kilka kwestii:

> Komunikujecie si¢ nie tylko przez stowa. Réwnie duzo moéwi wasze cialo. Dlatego
zadbajcie o to, aby patrze¢ rozmdéwcy prosto w oczy, swoja postawg dawac¢ do
zrozumienia, ze jestescie w petni skupieni na rozmowie. Wiele tez mowi postawa



osoby, z ktérg rozmawiacie. Czy wydaje si¢ by¢ rozluzniona czy raczej spieta? Takie
spostrzezenia warto zanotowac.

Stuchajcie uwaznie. Nawigzujcie do tych zagadnien, ktore przed chwilg poruszyl wasz
rozmowca. Nie przerywajcie.

Nie polegajcie na samej pami¢ci. Niestety ona zawodzi. Dlatego jesli pojawi wam si¢
mys$l warta zapami¢tania, zapiszcie jg od razu.

Réwnie cennym materiatem sg zdjecia, dokumenty, rodzinne pamiatki. Jesli
rozmowce chce si¢ z wami podzieli¢ historia o nich, nie przeoczcie okazji na
wzbogacenie swojego wywiadu.

To takze moze si¢ przydadé...

»

»

Do kazdego z pytan badawczych nalezy utozy¢ od jednego do kilku pytan wywiadu,
ktore pozwolg uzyskaé potrzebne informacje.

Posegregowane tematyczne i spisanie wyraznie pytan w kolejnosci ich zadawania; -
kolejnos¢ czesto moze mie¢ bardzo duze znaczenie i mie¢ wplyw na zaufanie
naszego rozmoéwcy do nas, treSci jaka nam przekaze i jak wazne informacje
odwazy si¢ przekazaé. Pamietaj! Osoba, z ktéra rozmawiasz powinna powiedzie¢
tobie jak najwiece;j!

Probne przeprowadzenie wywiadu — sprawdzenie, czy pytania sg zrozumiate i
prowadza do uzyskiwania odpowiedzi na pozadany temat — popro$ o to twojego

przyjaciela®

W przypadku pytan szczeg6lnie istotnych lub mogacych sprawia¢ trudno$¢ dobrze
przygotowa¢ pytania pomocnicze, naprowadzajace 1 uzupetniajace; Po spisanym
wywiadzie warto sprawdzi¢ u innych Zrédel, czy nasz rozmdéwca podal nam
prawdziwg informacj¢. Ludzie sg r6zni 1 rdzne rzeczy lubig moéwic. Skoro korzystasz z
tych danych i przekazujesz je dalej — autorstwo blednej informacji moze zostaé
przekazane Tobie a nie twojemu rozmowcy.

Jezeli zamierzasz si¢ poOzniej czesto powolywal na material zgromadzony w
wywiadzie — po catkowitym spisaniu wywiadu i sprawdzeniu go przez korekte warto
wysta¢ go do naszego rozmoéwcy na autoryzacje. Niech potwierdzi, ze faktycznie
spisale§ to, co on tobie powiedzial. Uwaga! Nie zapomnij wzia¢ od swojego
rozmowcy kontaktu, aby takowa autoryzacj¢ umozliwic.

Co po wywiadzie?

Jesli macie nagrany wywiad, nalezy go spisa¢, czyli stworzy¢ jego transkrypcje. Sztuka
robienia wywiadow mowi, ze nalezy spisa¢ kazde zarejestrowane na dyktafonie stowo. To

zmudna praca, ale pozwala na doktadniejszg analize zebranego materiatu.



Zbierzcie w calo$¢ spisany wywiad 1 notatki, ktore robiliscie podczas rozmowy. To wszystko
postuzy wam do przygotowania raportu, w ktorym przedstawicie wyniki wszystkich rozmoéw i
whnioski, jakie si¢ wam nasuwaja.

Powodzenia!

Materiat zostat zaczerpniety z
portalu dziatasz.pl
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